
日立セミオートタイプ電気温水器をご使用のお客様へ 

＜お詫びと無料点検のお知らせ＞ 

 平素より弊社製品をご愛用いただきまして厚く御礼申し上げます。 

 ２００１年１０月から２００３年９月の間に生産いたしました日立電気温水器のうち、下記の対

象機種におきまして、部品の不具合によりごく稀に浴槽に高温湯が湯はりされる可能性あることが

判明しました。弊社ではすでに無料点検・修理を実施させていただくことを２００４年２月に謹告

させていただき、処置を進めて大部分のお客様の点検は完了しておりますが、一部、連絡がつかず

点検・修理が未実施となっている方がいらっしゃいます。 

 つきましては下記の該当機種をご使用のお客様におかれましては、まことに恐縮ではございます

が、下記窓口までご連絡くださいますよう、お願い申し上げます。 

なお、対象型式であっても、対象製造番号以外の製品をお使いのお客様、および既に弊社の点検・

修理が完了しているお客様におかれましては、問題なくご使用いただけます。 

 

 本製品をご使用のお客様には大変なご心配、ご迷惑をおかけいたしますことを謹んで深くお詫び

申し上げます。今後このようなことがないよう一層の品質向上に努めていく所存ですので、何卒、

ご理解とご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

                  

＜対象機種＞ 

製 品 型    式 製 造 番 号 

セミオート型 

 電気温水器 

BEB-3880-BSA、BSABL 0119396～0166346 

BEB-3880-BSAWU、BSAWUBL 0115029～0171895 

BEB-4680-BSA 、BSABL 0119416～0166541 

BEB-4680-BSAWU、BSAWUBL 0137033～0175050 

BEB-5680-BSA、BSABL 0120169～0166696 

BEB-5680-BSAWU、BSAWUBL 0115033～0166726 

 

＜処置完了シール＞ 

  下記シールが貼ってある製品は、点検・修理が完了しておりますので、安心してご使用いた 

だけます。 

 

 

 

＜連絡先> 

  専用フリーダイヤル  0120-882-554 

  受付時間 9：00 ～ 17：00 （土、日、祝日を除く） 

  お客様からご提供いただきました氏名･住所・電話番号などの個人情報は当該製品の点検 

修理の目的以外には使用いたしません。 

 

                ２０１３年１１月 日立アプライアンス株式会社  

点検済 
（株）日立空調ｼｽﾃﾑ 

点検日○○年○月○日 

※(株)日立空調ｼｽﾃﾑは弊社の旧社名です。 


