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スマートフォンでエアコンを操作する
スマートフォンでエアコンを操作するために、エアコン
をルーターに接続します

白くまくん アプリを起動して、ログインしてください
●アプリの画面に従って、設定してください。
●WPS接続方式とAP接続方式の接続手順が選択できます。
●ルーターを買い替えた場合は、再度エアコンとルーターを接続
　してください。

リモコンの表示とボタン

ルーターとの接続／遮断／初期化

ルーターと接続／初期化する場合は
エアコン停止中にリモコンを室内機に向けて

を約5秒間押し続ける

を押すごとに、1～3に変わります

●運転中は、接続／初期化できません。

●リモコンの1・2・3の表示は、約10秒後に消灯します。

室内機の受信音︓「ピッ」

●ルーターにWPSボタンがある場合は、1を選びます
●AP方式で接続する場合は、2を選びます
●初期化する場合は、3を選びます
　 製品廃棄時などに初期化してください。

リモコン表示

点滅

点滅 点滅 点滅

リモコンを室内機に向けて を押す

1､2を選んだ場合 3を選んだ場合

ランプ表示

消灯

●3︓初期化の場合は、遠隔ランプが消灯して、初期化が完了
します。遠隔ランプの消灯をご確認ください。

点滅

接続方式・
初期化を
選択します

遠隔設定
表示にします
（約5秒間押す）

選択した内容
を決定します

ルーターとの
接続を遮断
します

遠隔設定表示

初期設定のしかた
スマートフォンに白くまくん アプリ
をインストールしてください

●Android機種のとき︓Google Playを開きます。
　Androidは、Google LLCの商標および登録商標です。
●iOS機種(iPhone)のとき︓App Storeを開きます。
　iPhoneは、Apple Inc.の商標および登録商標です。

●専用アプリのご利用には、利用規約をお読みになり、同
意いただく必要があります。

●専用アプリは無料ですが、インストールや操作には別途
通信料が発生します。

●専用アプリの名称やアイコンは、アプリの更新などによ
り、変更される可能性があります。

1 白くまくん アプリを検索してください

2 画面に従いインストールしてください

QRコードは株式会社デンソーウェーブの商標および登録商標
です。

専用Webページはこちら
https://kadenfan.hitachi.co.jp/ra/app2/

●白くまくん アプリのダウンロード
●白くまくん アプリの詳しい使いかた
●対応するOSのバージョンを確認

点灯

1を選んだ場合
の表示



ルーターと接続／初期化する場合は（つづき）

点灯
ランプ表示

スマートフォンでエアコンを操作する（つづき）

エアコンの登録は

●同一グループのユーザーは、グループの誰かが登録していれば、
　登録する必要はありません。

ルーターとの接続／遮断／初期化（つづき）

ルーターのWPSボタンを押します
●ルーターの説明書をご確認ください。

WPSボタンを押しても接続できないときは
●AP方式で接続してください。

AP方式で接続する場合は

●遠隔ランプが点灯して、接続が完了します。
　遠隔ランプの点灯をご確認ください。

ルーターにWPSボタンがある場合は

設定完了の確認をお願いします
設定が完了していることを必ず確認してください
●ルーターと接続した場合は、遠隔ランプの点灯とリモコ
ンに　　 が表示されていることを確認してください。
（リモコンに　　 が表示されていても、遠隔ランプが消灯
している場合は、ルーターと接続されていません）

●ルーターとの接続を初期化した場合は、遠隔ランプの消
灯とリモコンの　　 表示が消灯していることを確認して
ください。
（リモコンの　　 が消灯していても、遠隔ランプが点灯して
いる場合は、ルーターとの接続が初期化されていません）

●ランプ表示とリモコン表示が合っていない場合は、もう
一度やり直してください。

ルーターとの接続を遮断／再開する場合は（つづき）

ルーターとの接続を遮断／再開する場合は

●運転中は、遮断／再開できません。

リモコン表示

ランプ表示

消灯

ルーターとの接続を遮断する場合は

●遠隔ランプが消灯して、遮断が完了します。
　遠隔ランプの消灯を確認してください。

室内機の受信音︓「ピッ」

リモコンを室内機に向けて

を押す

ランプ表示

点灯

ルーターとの接続を再開する場合は

室内機の受信音︓「ピッ」

リモコンを室内機に向けて

を押す

●遠隔ランプが点灯して、接続を再開します。
　遠隔ランプの点灯を確認してください。

遠隔操作で運転／停止をすると

遠隔機能をご使用で、リモコンの乾電池を
交換されたときおよび、リセットボタンを
押したときは
リモコンの　　 表示が消灯します
●左記の「ルーターとの接続を遮断／再開する場合は」に従い
　ルーターとの接続を再開してください。

設定が完了していることを必ず確認してください
●ルーターとの接続を遮断した場合は、遠隔ランプの消灯
とリモコンの　　 表示が消灯していることを確認してく
ださい。
（リモコンの　　 が消灯していても、遠隔ランプが点灯し
ている場合は、ルーターとの接続が遮断されていません）

●ルーターとの接続を再開した場合は、遠隔ランプの点灯
とリモコンに　　 が表示されていることを確認してくだ
さい。
（リモコンに　　 が表示されていても、遠隔ランプが消灯し
ている場合は、ルーターとの接続が再開されていません）

●ランプ表示とリモコン表示が合っていない場合は、もう
一度やり直してください。

設定完了の確認をお願いします

リモコン表示は遠隔操作する前の状態のままになります
●リモコンで運転開始して、遠隔操作で運転を停止すると
　リモコン表示は運転状態のままになります。
●遠隔操作した内容は、リモコンには反映されません。
　リモコンとエアコンの設定が一致しなくなります。

アプリに従い、付属のSSID・KEYラベルに記載のKEYを入
力してください
●SSID・KEYラベルを紛失した場合はフロントパネルを開
けた室内機右側あるいは室内機下面にも記載がありますの
で、ご確認ください。

エアコン停止中にリモコンを室内機に向けて
を約5秒間押し続ける

点滅

消灯

点灯


