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Q & A（よくあるご質問）

≠番組表（Gガイド）に関する質問（l30）

Q（質問） A（回答） ページ

設
置
／
接
続

BS・110 度 CS デジタルアン
テナに電源を供給するには？

≥個別にBS・110度CSデジタルアンテナを設置している場合、アンテナに
電源を供給する必要があります。本機は放送設定「受信設定」の「アンテナ電
源」を「オン」に設定していると（お買い上げ時は「オン」に設定されていま
す）、アンテナに電源が供給されます。また分配器を使って本機とテレビに
アンテナを接続している場合は、テレビと本機のどちらからでも電源を供
給できるように全端子電流通過型の分配器を使用してください。

33

AAC やドルビーデジタル、DTS
などのサラウンド音声を楽しみた
いが、どのような機器が必要か？

≥本機だけでは、サラウンド音声は楽しめません。デジタル音声出力端子また
はHDMI端子で、デコーダー（AAC、ドルビーデジタル、DTS）搭載アンプと
接続してください。

10、11

ドルビーデジタルプラス、ドルビー
TrueHD、DTS-HDの 7.1chを楽
しむにはどうしたらいいのか？

≥PCM7.1ch対応のアンプとHDMI端子で接続し、初期設定「デジタル出力」
のそれぞれの項目を「PCM」にしてください。または、それぞれの音声に対
応するデコーダーを搭載したアンプとHDMI端子で接続し、初期設定「デジ
タル出力」のそれぞれの項目を「Bitstream」にしてください。なお、いずれ
の場合も「BDビデオ副音声・操作音」を「切」にしてください。

10、
操作編
104

ヘッドホンやスピーカーを直接
つなげられるか？

≥本機には直接接続できません。アンプなどを通して接続してください。 10、11

プログレッシブ映像を楽しむに
はどんなテレビが必要か？

≥HDMI、D2 以上の入力端子のある当社製テレビであれば対応しています。
テレビの取扱説明書をご覧ください。他社製については、メーカーの問い合
わせ窓口にご確認ください。

ー

S端子、コンポーネント端子、D
端子、HDMI 端子があるテレビ
の場合、どれに接続したらいい
のか？

≥HDMI端子をおすすめします。HDMI端子では、1本のケーブルでデジタル
高画質映像・高音質音声が楽しめます。
≥コンポーネント端子またはD端子に接続すると、ブルーレイディスクや
DVD（HDD）に記録されたままの状態で信号を出力するため、S 端子に接
続する場合よりも、さらに忠実に色を再現します。

4

7

インターネットに接続できる環
境であれば、どんな環境でも設
置・接続ができるか？

≥光ファイバー（FTTH）、ADSLなどの常時接続での使用に限ります。 ー

転居先でも使えるか？ ≥本機は日本国内専用です。東日本、西日本に関係なく使えます。海外では使
用できません。

ー

現在 ISDN回線だが、ADSL や
光回線は使えるか？

≥ISDN 回線を通常の電話回線に戻して、ADSL や光回線を導入する必要が
あります。電話会社と回線業者にご相談ください。

ー

パソコンと同時に使えるか？ ≥パソコンを 2 台接続するのと同じことになります。ルーターなどで分配さ
れていれば、お使いいただけます。

ー

ネ
ッ
ト
ワ
I
ク

すべてのプロバイダーに対応し
ているか？

≥AOL 以外のプロバイダーであれば基本的に対応していますが、すべては確
認できていません（2009 年 4月現在）。

ー

ルーターのLAN端子が足りない ≥ハブと呼ばれる接続ポートを増やす機器が必要です。ルーターとハブを
LAN ケーブルで接続したあと、ハブに本機やパソコンを接続します。詳し
くは、ハブの説明書をお読みください。

ー

機器パスワードとは何か？ ≥インターネットなどのネットワークから本機を不正に操作されないように
設定するパスワードのことです。

ー

本機を複数使用したい ≥1台ずつそれぞれ機器登録をしてください。 ー
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こんな表示が出たら
表示文字 調べるところ・原因・対策 ページ

ネ
ッ
ト
ワ
I
ク
設
定
や
接
続
テ
ス
ト

接続できませんでした。
LANケーブルの接続を確認して
ください。
（C200）

≥ハブをお使いの場合で、ハブの Link ランプが消えているときは、ケーブル
の接続、LAN端子の接触不良、またはケーブル（誤ってクロスケーブルを使
用）などを確認してください。

14、15

IPアドレスが設定されていませ
ん。
（C201）

≥初期設定「IPアドレス/DNS設定」で「IPアドレス」が「---. ---. ---. ---」になっ
ています。「IP アドレス」、「サブネットマスク」、「ゲートウェイアドレス」を
設定してください。（必要に応じて、アドレスの自動取得を選択してくださ
い）

36

IP アドレスが取得できません。
ルーターとの接続や設定をご確
認ください。
（C203）

≥ハブをお使いの場合は、ハブとルーター間の接続をご確認ください。
－ ルーターにつなぐ側のハブのポートは、UPLINKにつないでください。
－ ハブの Link ランプが点灯しているか確認し、消えている場合は、ケー
ブルの接続、LAN 端子の接触不良、またはケーブル（誤ってクロス
ケーブルを使用）などを確認してください。

上記で問題がなければ、ルーターなどのDHCPが動作していないこと
が考えられます。ルーターの設定や動作をご確認ください。ルーターの
リセットを行ってみるのも1つの方法です。

14、15

IPアドレスの重複を検出しまし
た。
設定をご確認ください。
（C204）

≥本機と同じ IP アドレスが他の機器に使われています。
他のパソコンや、本機、ルーターのIPアドレスをご確認のうえ、重複しない
ように再設定してください。

ー

接続テストを実行できませんで
した。
（C205）

≥一度、電源を「切」にし、電源コードを抜き差しし直して、再度実行してくだ
さい。それでも症状が改善しない場合は、お買い上げの販売店にご相談く
ださい。

ー

アドレスが正しく設定されませ
んでした。
（C206）

接続に失敗しました。
ゲートウェイが応答しません。
ルーターとの接続や設定をご確
認ください。
（C207）

≥ハブをお使いの場合は、ハブとルーター間の接続をご確認ください。
－ ルーターにつなぐ側のハブのポートは、UPLINKにつないでください。
－ ハブのUPLINKポートの Link ランプが消えている場合は、ケーブル
の接続、LAN 端子の接触不良、またはケーブル（誤ってクロスケー
ブルを使用）などを確認してください。

≥初期設定「IPアドレス/DNS設定」で「IPアドレス」、「サブネットマスク」、
「ゲートウェイアドレス」をご確認ください。
≥無線 LANをご使用の場合、通信設定をご確認ください。設定について詳し
くは無線 LAN の説明書をご覧ください。MAC アドレスが必要な場合は、
初期設定「IPアドレス /DNS設定」の「MACアドレス」でご確認ください。

14、15

36

操作編
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通
信
時

サーバーへの接続に失敗しまし
た。
（B020）

≥サーバーが混み合っているため接続ができないか、サーバー側のサービス
が停止されている可能性があります。しばらく待ってから、再度実行して
ください。
≥まったく接続できない場合は、初期設定「プロキシサーバー設定」やブロー
ドバンドルーターなどの設定を確認してください。

ー

37

サーバーとの通信に失敗しまし
た。
（B021）

≥通信がタイムアウトしました。サーバーへのアクセスが集中していると思
われます。しばらく待って再度実行してください。

ー

認証に失敗しました。
（B401）

≥回線業者やプロバイダーからの ID やパスワードを、ブロードバンドルー
ターやモデムの説明書に従って、正しく設定してください。

ー

接続先サイトの証明書の検証で
問題がありました。接続先の安
全性が確認できませんが接続し
ますか？
サイト名：○○○○

≥接続先のサイトが安全かどうかの確認ができませんでした。このまま接続
することもできますが、接続しないことをおすすめします。しばらく待っ
て再度実行すると、接続先の安全性が確認できる場合もあります。

ー

必
要
な
と
き

Q
&
A
（
よ
く
あ
る
ご
質
問
）
／
こ
ん
な
表
示
が
出
た
ら
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地上アナログ放送チャンネル一覧表（市外局番を用いた設定）

≥「かんたん設置設定」（l20 ～ 23）で入力された市外局番は、自動的に以下66地域の中で近い市外局番に変換され、その地域の
各放送局が設定されます。例えば神奈川県川崎市（044）を入力すると、一覧表の横浜市（045）の内容が自動的に設定されま
す。一部の地域は自動変換されない場合があります。
≥市外局番が自動変換されない地域や、地上デジタル放送の導入にともない、地上アナログ放送局のチャンネルが変更になった地
域にお住まいの方は、「かんたん設置設定」を行ったあと、マニュアルチャンネル設定で修正が必要になります。（l42）
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≥お住まいの地域の受信チャンネルが表に記載の都市名（市外局番）に一致しない場合は、ふだんご覧になる放送局が最も多く含
まれる市外局番を入力してください。
≥ホームターミナルやセットトップボックスをお使いの場合は、CATV 会社にご相談ください。
≥一覧表の1～<の放送局は、リモコンの [1]～ [12]を押すだけで選ぶことができます。

（2009 年 4月現在）

必
要
な
と
き

地
上
ア
ナ
ロ
グ
放
送
チ
ャ
ン
ネ
ル
一
覧
表
（
市
外
局
番
を
用
い
た
設
定
）
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地上デジタル放送チャンネル一覧表（地域名を用いた設定）

≥「かんたん設置設定」（l20 ～ 23）で選択された地域の放送局とチャンネルポジション（リモコンの [1]～ [12]）の組み合わせ
は下表のようになります。他地域の放送を受信されたときは、下表のようにならない場合があります。
≥割り当てられた放送が実際に開始される時期は、地域により異なります。また、放送の開始時は、地上アナログ放送との混信を
避けるために、非常に小さな出力で放送されるので、受信できるエリアが限定されます。
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（2009 年 4月現在）

表の見かた

お住まいの地域

放送局名

チャンネルポジション
(リモコンの[1]～[12])

必
要
な
と
き

地
上
デ
ジ
タ
ル
放
送
チ
ャ
ン
ネ
ル
一
覧
表
（
地
域
名
を
用
い
た
設
定
）
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Gガイド地域一覧表

（2009 年 4月現在）

表の見かた ≥「かんたん設置設定」（l20 ～ 23）で設定される地域で、地上ア
ナログ放送の番組表（Gガイド）に表示される放送局は、下表のと
おりに決められています。
≥選んだ地域に登録されていない放送局は、実際に受信できる場
合でも番組表（Gガイド）に表示されません。
≥放送局の都合により、変更になる場合があります。

Gガイド
地域

札幌、小樽、旭川、
名寄、稚内、室蘭、 
苫小牧、函館、
釧路

帯広、網走、
北見

青森、八戸、
むつ

盛岡、釜石、
二戸

仙台、石巻、
気仙沼

秋田、大館、
大曲

山形、鶴岡、
米沢

福島、いわき、
会津若松 水戸、日立

対応
放送局

HBCテレビ UHBテレビ 青森放送 NHK総合盛岡 東北放送 NHK教育秋田 NHK教育山形 NHK教育福島 NHK総合東京 
NHK総合札幌 NHK総合札幌 NHK総合青森 IBCテレビ NHK総合仙台 秋田朝日放送 テレビユー山形 テレビユー福島 NHK教育東京
STVテレビ HBCテレビ 青森朝日放送 NHK教育盛岡 NHK教育仙台 NHK総合秋田 NHK総合山形 福島中央テレビ 日本テレビ
UHBテレビ HTBテレビ NHK教育青森 テレビ岩手 東日本放送 秋田放送 山形放送 NHK総合福島 TBSテレビ
HTBテレビ STVテレビ 青森テレビ IATテレビ ミヤギテレビ 秋田テレビ さくらんぼ 福島放送 フジテレビ
TV北海道 NHK教育札幌 めんこいテレビ 仙台放送 山形テレビ 福島テレビ テレビ朝日
NHK教育札幌 テレビ東京

MXテレビ
チバテレビ

Gガイド
地域 宇都宮、矢板 前橋、桐生 さいたま 熊谷、秩父 千葉 銚子 東京23区、

八王子、多摩

横浜、
平塚、秦野、
小田原

甲府

対応
放送局

NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合東京 NHK総合甲府
NHK教育東京 NHK教育東京 MXテレビ NHK教育東京 MXテレビ NHK教育東京 MXテレビ NHK教育東京 NHK教育甲府
日本テレビ 日本テレビ NHK教育東京 日本テレビ NHK教育東京 日本テレビ NHK教育東京 日本テレビ 山梨放送
TBSテレビ TBSテレビ 日本テレビ TBSテレビ 日本テレビ TBSテレビ 日本テレビ TBSテレビ テレビ山梨
フジテレビ フジテレビ TBSテレビ フジテレビ TBSテレビ フジテレビ TBSテレビ フジテレビ
テレビ朝日 テレビ朝日 フジテレビ テレビ朝日 フジテレビ テレビ朝日 テレ玉 テレビ朝日
テレビ東京 群馬テレビ テレビ朝日 テレ玉 テレビ朝日 チバテレビ フジテレビ ｔｖｋ
とちぎテレビ テレビ東京 テレ玉 テレビ東京 チバテレビ テレビ東京 ｔｖｋ テレビ東京
MX テレビ MX テレビ テレビ東京 テレビ東京 ｔｖｋ テレビ朝日 MX テレビ

テレ玉 ｔｖｋ チバテレビ
テレビ東京

Gガイド
地域

長野、
松本、飯田、
岡谷・諏訪

新潟、上越 富山、高岡 金沢、七尾 福井、敦賀
岐阜、高山、
中津川、名古屋、
豊橋、豊田

静岡、浜松、富士、
三島・沼津、
島田、藤枝

津、伊勢、名張 大津、彦根

対応
放送局

NHK総合長野 新潟テレビ21 北日本放送 石川テレビ NHK教育福井 東海テレビ NHK教育静岡 東海テレビ NHK総合大阪
ａｂｎ テレビ新潟 NHK総合富山 NHK総合金沢 NHK総合福井 NHK総合名古屋 静岡第一テレビ NHK総合名古屋 毎日放送
テレビ信州 新潟放送 富山テレビ MROテレビ 福井放送 CBCテレビ あさひテレビ CBCテレビ ABCテレビ
長野放送 NHK総合新潟 NHK教育富山 NHK教育金沢 福井テレビ 中京テレビ テレビ静岡 中京テレビ 京都テレビ
NHK教育長野 新潟総合テレビ チューリップ テレビ金沢 NHK教育名古屋 NHK総合静岡 NHK教育名古屋 関西テレビ
信越放送 NHK教育新潟 北陸朝日放送 岐阜テレビ 静岡放送 三重テレビ 読売テレビ

メ～テレ メ～テレ びわ湖放送
テレビ愛知 テレビ愛知 NHK教育大阪
三重テレビ

Gガイド
地域

京都、舞鶴、
福知山、大阪

神戸、神戸灘、
川西、三木、
姫路、明石

奈良、五條 和歌山、
海南・田辺 鳥取 松江、浜田 岡山、津山、

笠岡
広島、福山、
尾道、呉

山口、下関、
宇部、岩国

対応
放送局

NHK総合大阪 NHK総合大阪 NHK総合大阪 NHK総合大阪 日本海テレビ 日本海テレビ テレビせとうち テレビ新広島 NHK教育山口
京都テレビ サンテレビ 奈良テレビ テレビ和歌山 NHK総合鳥取 NHK総合松江 NHK教育岡山 NHK総合広島 山口朝日放送
毎日放送 毎日放送 毎日放送 毎日放送 NHK教育鳥取 NHK教育松江 NHK総合岡山 中国放送 テレビ山口
テレビ大阪 ABCテレビ テレビ大阪 ABCテレビ 山陰中央テレビ 山陰中央テレビ 瀬戸内海放送 NHK教育広島 NHK総合山口
ABCテレビ 関西テレビ ABCテレビ 関西テレビ 山陰放送 山陰放送 OHKテレビ 広島ホーム 山口放送
関西テレビ 読売テレビ 関西テレビ 読売テレビ 西日本放送 広島テレビ
読売テレビ テレビ大阪 サンテレビ NHK教育大阪 山陽放送
NHK教育大阪 NHK教育大阪 読売テレビ
サンテレビ NHK教育大阪

京都テレビ
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地上アナログ放送局コード一覧表
地上アナログ放送の受信チャンネル修正（l42）で、「放送局名」を変更するときに、下表の放送局コード（4けたの数字）を直
接入力することもできます。 （2009 年 4月現在）

Gガイド
地域 徳島 高松、丸亀 松山、新居浜、

今治、宇和島 高知
福岡、久留米、
大牟田、北九州、
行橋

佐賀1 佐賀2 長崎、佐世保、
諫早 熊本

対応
放送局

四国放送 テレビせとうち NHK教育松山 NHK総合高知 KBCテレビ NHK教育佐賀 NHK教育佐賀 NHK教育長崎 NHK教育熊本
NHK総合徳島 NHK教育高松 あいテレビ NHK教育高知 NHK総合福岡 KBCテレビ KBCテレビ NHK総合長崎 熊本朝日放送
毎日放送 NHK総合高松 NHK総合松山 高知放送 RKB毎日放送 RKB毎日放送 TVQ九州放送 長崎放送 KKTテレビ
ABCテレビ 瀬戸内海放送 テレビ愛媛 テレビ高知 NHK教育福岡 TVQ九州放送 サガテレビ 長崎国際テレビ テレビ熊本
関西テレビ OHKテレビ 愛媛朝日テレビ 高知さんさん テレビ西日本 サガテレビ NHK総合佐賀 長崎文化放送 NHK総合熊本
NHK教育徳島 西日本放送 南海放送 TVQ九州放送 NHK総合佐賀 FBSテレビ テレビ長崎 RKKテレビ

山陽放送 FBSテレビ FBSテレビ RKKテレビ

Gガイド
地域 大分、中津 宮崎、延岡 鹿児島、阿久根、

鹿屋 沖縄

対応
放送局

NHK総合大分 テレビ宮崎 南日本放送 NHK総合沖縄
大分放送 NHK総合宮崎 NHK総合鹿児島 琉球朝日放送
テレビ大分 宮崎放送 NHK教育鹿児島 沖縄テレビ
大分朝日放送 NHK教育宮崎 鹿児島放送 琉球放送
NHK教育大分 鹿児島テレビ NHK教育沖縄

鹿児島読売

地区 放送局名 放送局コード

北海道

NHK総合札幌 0336
NHK教育札幌 0346 
HBCテレビ 0257 
STVテレビ 0261 
UHBテレビ 0283 
HTBテレビ 0291 
TV北海道 0273 

青森

NHK総合青森 0592 
NHK教育青森 0602 
青森放送 0513 
青森テレビ 0294 
青森朝日放送 4386

秋田

NHK総合秋田 1360 
NHK教育秋田 1370
秋田放送 0267 
秋田テレビ 0293 
秋田朝日放送 4383

岩手

NHK総合盛岡 0848 
NHK教育盛岡 0858
IATテレビ 0276 
テレビ岩手 0547 
IBCテレビ 0262 
めんこいテレビ 4385

山形

NHK総合山形 1616 
NHK教育山形 1626 
山形放送 0266 
さくらんぼ 0286 
テレビユー山形 0292 
山形テレビ 0550 

宮城

NHK総合仙台 1104 
NHK教育仙台 1114 
東北放送 0769
仙台放送 0268 
ミヤギテレビ 0546 
東日本放送 0288 

福島

NHK総合福島 1872 
NHK教育福島 1882 
福島放送 0803 
福島中央テレビ 4641
テレビユー福島 0543

地区 放送局名 放送局コード
福島 福島テレビ 0523

関東

NHK総合東京 2128
NHK教育東京 2138 
日本テレビ 0260 
TBSテレビ 0518 
フジテレビ 0264 
テレビ朝日 0522 
テレビ東京 0524 
MXテレビ 0270 
テレ玉 0806 
チバテレビ 0302 
ｔｖｋ 4394
群馬テレビ 0304 
とちぎテレビ 4631

新潟

NHK総合新潟 2384 
NHK教育新潟 2394 
新潟放送 0517 
新潟総合テレビ 5155
テレビ新潟 0285 
新潟テレビ21 0533

長野

NHK総合長野 2640 
NHK教育長野 2650 
長野放送 1062 
ａｂｎ 4628
テレビ信州 0542 
信越放送 0779 

山梨

NHK総合甲府 2896 
NHK教育甲府 2906 
山梨放送 0773 
テレビ山梨 0549 

静岡

NHK総合静岡 3920 
NHK教育静岡 3930 
静岡放送 1291 
テレビ静岡 1315 
あさひテレビ 5153
静岡第一テレビ 4895

中部

NHK総合名古屋 4176 
NHK教育名古屋 4186 
東海テレビ 1281 
CBCテレビ 1029 

地区 放送局名 放送局コード

中部

メ～テレ 5643
中京テレビ 1571 
テレビ愛知 0537 
岐阜テレビ 1061 
三重テレビ 1313 

富山

NHK総合富山 3152 
NHK教育富山 3162 
チューリップ 4640
北日本放送 1025 
富山テレビ 0802 

石川

NHK総合金沢 3408 
NHK教育金沢 3418 
石川テレビ 0805 
テレビ金沢 0801 
北陸朝日放送 4377
MROテレビ 0774 

福井

NHK総合福井 3664 
NHK教育福井 3674 
福井放送 1035 
福井テレビ 0295 

関西

NHK総合大阪 4432 
NHK教育大阪 4442 
毎日放送 0516 
ABCテレビ 1030 
関西テレビ 0520 
読売テレビ 0778 
テレビ大阪 0275 
京都テレビ 1058 
サンテレビ 0548 
奈良テレビ 0311 
テレビ和歌山 5150
びわ湖放送 0798 

岡山

NHK総合岡山 5200 
NHK教育岡山 5210 
山陽放送 1803 
OHKテレビ 1827 
テレビせとうち 4375

広島
NHK総合広島 5456 
NHK教育広島 5466 
中国放送 0772 

地区 放送局名 放送局コード

広島
広島テレビ 0780 
テレビ新広島 5151
広島ホーム 2083 

鳥取

NHK総合鳥取 4688 
NHK教育鳥取 4698 
日本海テレビ 5633
山陰放送 1034 

島根
NHK総合松江 4944 
NHK教育松江 4954 
山陰中央テレビ 5410

山口

NHK総合山口 5712 
NHK教育山口 5722 
山口放送 2059 
テレビ山口 1318 
山口朝日放送 4380

香川

NHK総合高松 6224 
NHK教育高松 6234 
西日本放送 0265 
瀬戸内海放送 1569 

徳島
NHK総合徳島 5968 
NHK教育徳島 5978 
四国放送 1793 

愛媛

NHK総合松山 6480 
NHK教育松山 6490 
南海放送 1290 
テレビ愛媛 1317 
あいテレビ 0541 
愛媛朝日テレビ 4889

高知

NHK総合高知 6736 
NHK教育高知 6746 
高知さんさん 0296 
テレビ高知 1574 
高知放送 0776 

福岡

NHK総合福岡 6992 
NHK教育福岡 7002 
KBCテレビ 2049 
RKB毎日放送 1028 
テレビ西日本 0521 
FBSテレビ 1573 
TVQ九州放送 0531 

地区 放送局名 放送局コード

佐賀
NHK総合佐賀 7760 
NHK教育佐賀 7770 
サガテレビ 0804 

鹿児島

NHK総合鹿児島 8528 
NHK教育鹿児島 8538 
南日本放送 2305 
鹿児島テレビ 1830 
鹿児島放送 0800 
鹿児島読売 1310 

宮崎

NHK総合宮崎 8272 
NHK教育宮崎 8282 
宮崎放送 1546 
テレビ宮崎 2339 

大分

NHK総合大分 8016 
NHK教育大分 8026 
テレビ大分 1060 
大分朝日放送 0280 
大分放送 1541 

熊本

NHK総合熊本 7504 
NHK教育熊本 7514 
RKKテレビ 2315 
熊本朝日放送 4624
KKTテレビ 0278 
テレビ熊本 1570 

長崎

NHK総合長崎 7248 
NHK教育長崎 7258 
長崎国際テレビ 5145
長崎文化放送 4635
テレビ長崎 1829 
長崎放送 1285 

沖縄

NHK総合沖縄 8784 
NHK教育沖縄 8794 
琉球放送 1802 
琉球朝日放送 0540 
沖縄テレビ 1032 

全国

衛星第１ 0074 
衛星第２ 0076 
WOWOW 0073 
放送大学 0272 
ハイビジョン 0075 

必
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付属品

お客様ご相談窓口

付属品をご確認ください。
≥電源コードキャップおよび包装材料は商品を取り出したあと、
適切に処理をしてください。
≥イラストと実物の形状は異なっている場合があります。

リモコン（1個）
DVL-RMBR9

リモコン用乾電池（2本）
単3形乾電池

映像・音声コード（1本） 75Ω同軸ケーブル（1本） 電源コード（1本） B-CAS カード（1枚）
≥本カードの紛失時は（l18）

日立家電品についてのご相談や修理はお買上げの販売店へ
なお、転居されたり、贈物でいただいたものの修理などで、ご不明な点は下記窓口にご相談ください。
● 持込修理および部品購入については、下記エコーセンターまたはお客様相談センターにて、各地区のサービスセンターをご紹介させていた
だきます。

● お客様が弊社にお電話でご連絡いただいた場合には、正確にご回答するために、通話内容を記録（録音など）させていただくことがあります。
● ご相談、ご依頼いただいた内容によっては、弊社のグループ会社に個人情報を提供し対応させていただくことがあります。
● 修理のご依頼をいただいたお客様へ、アフターサービスに関するアンケートハガキを送付させていただくことがあります。

修理などアフターサービスに関する
ご相談はエコーセンターへ
TEL 0120-3121-68
FAX 0120-3121-87

受付時間　9：00～19：00（365日）
携帯電話、PHSからもご利用できます。

商品情報やお取り扱いについての
ご相談はお客様相談センターへ

TEL 0120-3121-11
FAX 0120-3121-34

受付時間　 9：00～17：30（月～土）
9：00～17：00（日、祝日）

年末年始は休ませていただきます。
携帯電話、PHSからもご利用できます。

Printed in Japan 

〒162-0814　東京都新宿区新小川町6-29（アクロポリス東京）
TEL (03) 3260-9611  FAX (03) 3260-9739

 2009
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