
・料理集漆黒（K）
しっこく

「安全上のご注意」（→P.�～��）をお読みいただき、
正しくお使いください。

＜無線LAN機能ガイド付き＞

日立家事サポートアプリ
｢ハピネスアップ」
ダウンロード（→P.��)

本体との連携方法は、
無線LAN機能ガイドを
確認ください。
(→P.��～��)

型
式 RZ-W���GM

ゼットアール ダブリュー ジー エム

［圧力式］

取扱説明書

日立　   ジャー炊飯器

このたびは日立　　ジャー炊飯器をお買い上げいただき、
まことにありがとうございました。
圧力式ジャー炊飯器は内部が高圧になるため、取り扱いを
誤ると危険ですので、この取扱説明書をお読みになり、
正しくお使いください。
お読みになったあとは、大切に保管してください。

家庭用IH

保証書付
（保証書は裏表紙に付いています）

IH

▶家電製品の登録・管理
▶お役立ち情報
▶安全点検サービス料金割引
▶パーツショップ送料特典
▶お知らせ

詳しくは

日立家電メンバーズクラブの
My家電への製品登録をおすすめします

さまざまなサービスをご利用いただけます。

P.��
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おいしく炊くコツ
上手な冷凍と解凍のコツ
給水レスオートスチーマーについて
炊飯コースの使い分け
本体の準備をする
操作手順およびお米とコースの
選択方法
炊飯をする

炊飯
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各部のなまえ
（本体・付属品・操作部・表示窓・水位目盛）
安全上のご注意
使用上のご注意
現在時刻の合わせかた
液晶表示の切り替えかた
メロディー音の切り替えかた
炊飯直後のプレートのつゆを
少なくするモードへの切り替えかた
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少量炊飯をする
（少量のごはんを炊くときに）
わがや流コースで炊飯する
（炊き上がりをお好みに近づけたいときに）
予約炊飯をする
（食べたい時刻に炊き上げる）
快速炊飯をする
（短時間で炊飯したいときに）
浸し炊飯をする
（お米を長めに浸したいときに）
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保温 ��～��
保温をする
　保温方法の使い分け
　「保温低」「保温高」の切り替えかた
　保温に適さないごはん
　保温をやめるときは
　「切」状態から保温にする
　おいしく保温するポイント
　保温中のごはんを再加熱する
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本製品は、お米の種類や炊き方に合ったコースを選ぶことで、お好みの仕上がりで炊き分
けることができます。
工場出荷時は［エコ炊飯］に設定されています。［エコ炊飯］は消費電力量を抑えて炊飯し
ますが、少し硬めに炊き上がります。［極上］コースはお好みの食感に炊き上げるおすすめ
の炊飯コースです。
用途やお好みに合わせて極上［ふつう］［しゃっきり］［もちもち］の３つの炊き分けができま
す。極上［新米］は新米を炊くコースです。新米はやわらかく炊けることがありますが、いつ
もの水加減でちょうど良い仕上がりになるように炊き上げます。極上［すしめし］は合わせ
酢を混ぜたときちょうど良い硬さになるごはんを炊くコースです。
操作部のコースボタンを押すと［極上］コースが選べます。ぜひお試しください。

おいしさにこだわった［極上］コースをお試しください 詳しくは
P.��

極上新米

新米を炊くときに

極上すしめし

ご家庭でちらしずしなどに

極上もちもち極上ふつう

いろいろなお米をお好みの食感に炊き分けます

極上しゃっきり
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“ハピネスアップ”がWi-Fiネット
ワーク“RZ-W100GM_                       ”
に接続しようとしています。よろ

しいですか？
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証
書

仕
様
・
そ
の
他

●電源コードや電源プラグが異常に熱い。
●電源コードを折り曲げると通電したり、しな

かったりする。
●いつもより異常に熱くなったり、焦げ臭い

においがする。
●触れるとビリビリ電気を感じる。
●自動的に切れないときがある。
●モーターの回転が止まったり、遅かったり

不規則なときがある。
●運転中に異常な音がする。
●水漏れする。
●その他の異常・故障がある。

★長年ご使用の　  ジャー炊飯器の点検をIH  　 ジャー炊飯器の補修用性能部品の
保有期間は、製造打ち切り後�年です。

ご使用の際
このようなことは
ありませんか

ご使用
中止

故障や事故防止のため、
スイッチを切り、コン
セントから電源プラグ
を 抜 き 、 お 買 い 上 げ
の 販 売 店 に ご 連 絡 く
ださい。
点検・修理についての
費用など詳しいことは、
販 売 店 に ご 相 談 く だ
さい。

愛情点検

ご相談窓口
この製品の使いかた・お手入れ・修理などは、お買い上げの販売店へご相談ください。
または「日立家電品についてのご相談窓口」（下記）にご相談ください。 

日立家電 サポート

ご相談の前に本取扱説明書の「お困りのときは」をご確認ください。
また日立家電品サポートページで、「よくあるご質問」や「使いかた動画」など各種情報をご覧いただけます。
「日立家電品サポートページ」はこちら

※下方の内容は予告なく変更させていただく場合がございます。
　最新情報は、日立家電品サポートページをご確認ください。

T E L ����−����−��
���−����−����（有料）

（FAX） ���−����−����（有料）

携帯電話

商品情報や使い方に関するご相談
機能・操作・設定などのご相談ができます。
電話のほか LINE、チャット、メールなど様々なお問合せ
方法を準備しております。
詳しくは日立家電品サポートページをご覧ください。

修理に関するご相談

T E L ����−����−��
����−����−��（有料）

（FAX） ����−����−��（有料）

携帯電話

■受付時間：�:��～��:��（月～土）
　　　　　�:��～��:��（日､祝日）

修理のご依頼やご相談ができます。
�� 時間、修理のご依頼ができる
「Web修理受付」はこちら

日立家電　修理 Web

 ● 通話内容の確認と応対品質向上のため、録音させていただきます。
 ● 予期せぬ障害などでお電話が切れてしまった際、折り返し電話を差し上げられるよう、発信者番号の通知をお願いします。
　「非通知」設定されているお客様は、はじめに「���」をダイヤルしておかけください。
 ● 営業時間外やお電話が繋がりにくい場合は、時間を変えてお掛け直しをお願いします。
 ● 修理ご依頼の前に、当社の修理対応方針につきまして、「修理ご利用規約」をご覧ください。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報お取り扱いについて】
 ● 個人情報は当社の個人情報保護方針に則り適切に管理いたします。
 ● 当社の個人情報保護方針につきましては、https://corp.hitachi-gls.co.jp/utility/privacy をご覧ください。
　※URL は変更する場合があります。日立の家電品ホームページにてご確認ください。
 ● 製品のサービスの提供、各種お問い合わせへの対応に利用させていただきます。また、アンケートをもとにした製品やサービスを向上さ

せるための分析に利用させていただく場合があります。

日立修理ご利用規約

TEL ����−���−���

スマートフォンとの接続やネットワーク接続に関するご相談
■受付時間：�:��～��:��（月～土）
※日曜・祝日、年末年始は休ませていただきます。

■受付時間：�:��～��:��（月～金）
※土・日・祝日、年末年始は休ませていただきます。



RZ-W���GM

�-N����-�C C�（DS）
〒���-����　東京都港区西新橋 �-��-��　電話 ��（����）����

修理メモ

１. 保証期間内でも次のような場合には有料修理となります。
（イ）使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。
（ロ）お買い上げ後の落下、引っ越し、輸送等による故障または損傷。
（ハ）火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧による故障または損傷。
（ニ）車両、船舶にとう載して使用された場合に生じた故障または損傷。
（ホ）業務用に使用されて生じた故障または損傷。
（ヘ）本書のご提示がない場合。
（ト）本書に型式、お買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き換えられた場合。
（チ）昆虫類や小動物の侵入が起因する故障及び損傷。
（リ）下記の使いかたをした場合の内がま内面フッ素被膜のふくれ、はがれ、変色、色むら、変形。

●金属製のおたま、スプーン、フォーク、泡立て器、食器などを入れて出来た傷がある場合。
●内がまをお手入れの際に金属たわし、ナイロンたわしなどを使用した傷、摩耗がある場合。
●食器洗い乾燥機や食器乾燥機を使用した場合。
●台所用中性洗剤以外の洗剤や漂白剤、クレンザーなどを使った場合。
●内がまの中で酢を使った場合。
●ごはん以外（みそ汁や甘酒など）の保温をした場合。
●お買い上げ後の落下や輸送などで生じたへこみ。
●その他取扱説明書、本体貼付ラベルなどの記載事項にそわない使いかたをした場合。
※保証期間内に内がまを交換した場合、内がま内面フッ素被膜を交換日から再度６年保証するものでは
　ありません。製品本体のご購入日からの保証期間になります。

２. この商品は持込修理の対象商品です。郵送などで修理依頼された場合の送料などはお客様の負担となりま
す。また出張修理をご希望の場合には、出張に要する実費を申し受けます。

３. ご転居の場合は事前にお買い上げの販売店にご相談ください。
４. 贈答品等で本書に記入してあるお買い上げの販売店に修理をご依頼になれない場合には取扱説明書の��

ページの「ご相談窓口」にご相談ください。
５. 修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。
６. 本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存してください。
７. 本書は日本国内においてのみ有効です。Effective only in Japan.

●この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
　したがってこの保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対する

お客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理等についてご不明の
場合は、お買い上げの販売店または取扱説明書の �� ページの「ご相談窓口」にお問い合わせください。

●お客様に記入いただいた保証書の写しは、保証期間内のサービス活動及びその後の安全点検活動のため
記載内容を利用させて頂く場合がございますのでご了承ください。

●保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について詳しくは、取扱説明書をご覧ください。

日立　   ジャー炊飯器保証書IH 持込修理

本体：�年
内がま内面フッ素被膜：�年

RZ-W���GM型 

式

お
客
様
販
売
店

ご住所
ご芳名

住　所
店　名

※ お 買 い 上 げ 日 保 証 期 間

年　　月　　日

様

電話

〒

保証期間内に取扱説明書、本体ラベル等の注意書きにしたがって正常な使用状態で使用していて故障した場
合には、本書記載内容にもとづきお買い上げの販売店が無料修理いたします。
お買い上げの日から下記の期間内に故障した場合は、商品と本書をお持ちいただき、お買い上げの販売店に
修理をご依頼ください。

※印欄に記入のない場合は無効となりますから必ずご確認ください。
　記入のない場合、レシートまたはご購入を証明するものが代用となりますので、本保証書といっしょに

大切に保管してください。
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