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製品の性能・機能を十分に発揮させ、また安全を確保する
ために、正しい設置工事が必要です。据付工事の前にこの
「工事説明書」を必ずお読みください。
この給湯機は申請によって通電制御型としての割引料金
が適用されます。お客様のご意向を確認し、電力契約をし
ている電力会社に電力契約の申請手続きをしてください。

システム形式 BHP-FＷ56ND
BHP-FＷ46ND
BHP-FＷ37ND

システム形式 BHP-FＷ46NＤK
BHP-FＷ37NＤK

工事説明書
家庭用
ヒートポンプ給湯機

家庭用

一般地仕様

寒冷地仕様

耐塩害仕様は、形式の末尾に「E」がつきます。
耐重塩害仕様は、形式の末尾に「J」がつきます。

工事の前に

安全上のご注意
お願い
同梱付属品
純正別売部品
外形寸法図

据付工事

据付場所の選定
搬入時の注意
据付場所の制約
ヒートポンプユニットの据付
貯湯ユニットの据付

配管工事

標準配管例
使用部材
排水口付近詳細
ふろ循環アダプターの取り付け
凍結防止
保温工事
特殊配管工事
樹脂配管使用時の施工要領

電気配線工事

配線工事の範囲
貯湯ユニットへの配線工事
ヒートポンプユニットへの配線工事
アース工事(接地工事)

リモコン工事

同梱部品
純正別売部品
お願い
リモコンコードの配線長の制約
貯湯ユニットとの接続
台所リモコン(サブリモコン)工事
ふろリモコン工事

試運転

貯湯ユニットへの給水
ヒートポンプユニットへの給水
給湯熱交換器・給湯循環ポンプのエア抜き
ディップスイッチの設定
漏電遮断器の動作確認
試運転ナビ
手動操作による試運転
沸き上げの停止
販売店名の入力
ふろ配管工事が後日の場合
点検表示と処置
水抜き
お客様への説明について
チェックリスト
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本製品は水道法に規定の水質基準に適合した
飲料可能な水を使用してください。
・水道水
・井戸水(硬度200mg/L以下、
　　　　 遊離炭酸60mg/L以下)











６

３.純正別売部品

 取付可能な浴そう厚さは15㎜以下です。　

ふろ循環アダプター

脚カバー

防雪カバーセット １ 積雪地域では必ず取り付けてください。

リモコンコード

 エコパイプセット
（架橋ポリエチレン管）

 エコパイプセットS
（金属強化ポリエチレン管）

BDAD-SS

BERC-10M2

BERC-15M2

BERC-25M2

BHSEP2-10T

BHSEP3-10T

BHSEP5-10T

BHSEP10-10T

BHSEP15-10T

BH-EP-2-10T

BH-EP-3-10T

BH-EP-5-10T

BH-EP-10-10T

BH-EP-15-10T

BEAK-46U

BHBC-5

BEA-1

BDAD-SL

薄型ストレート

薄型Ｌ曲がり

２芯10m

２芯15m

２芯25m

２m･10Ｔ

３m･10Ｔ

５m･10Ｔ

10m･10Ｔ

15m･10Ｔ

２m･10Ｔ

３m･10Ｔ

５m･10Ｔ

15m･10Ｔ

10m･10Ｔ

いずれか1

いずれか1（一般地仕様の場合）

１ アース工事は必ず実施してください。

台所リモコン
ふろリモコン
サブリモコン

それぞれに
いずれかを各1｝

部品名 仕様 型式 必要数

単独工法用 長さ900mm

風向ガイド １BHFG-1

脚部後方差込金具 １BEM-3S

サブリモコン BER-N1FS 1

アース棒

BEAK-56U １ 560L機用

１ 460L/370L機用

減圧弁（カセット式） １ RU2033ZZ-3000セット圧 300ｋPa
給水圧0.5MPa以上の場合、湯温変動防止のため
に取り付けてください。

防雪カバー（吹出口） １ 積雪地域では必ず取り付けてください。BHBC-6F

防雪カバー（左吸込口） １ 積雪地域では必ず取り付けてください。BHBC-6L

防雪カバー（背面吸込口） １ 積雪地域では必ず取り付けてください。BHBC-6B

ヒートポンプユニット高置台 １ 積雪地域では必ず取り付けてください。SP-TW-10

１ (1セットで2～３回測定可能）WQC-KIT簡易水質チェックキット

GF-25W

砂こし器 100メッシュ
GF-C25W

GF-30W

GF-C30W

いずれか1

 エコパイプセット
（架橋ポリエチレン管）

 エコパイプセットS
（金属強化ポリエチレン管）

BHSEP2-20T

BHSEP3-20T

BHSEP5-20T

BHSEP10-20T

BHSEP15-20T

BH-EP-2-20T

BH-EP-3-20T

BH-EP-5-20T

BH-EP-10-20T

BH-EP-15-20T

２m･20Ｔ

３m･20Ｔ

５m･20Ｔ

10m･20Ｔ

15m･20Ｔ

２m･20Ｔ

３m･20Ｔ

５m･20Ｔ

15m･20Ｔ

10m･20Ｔ

いずれか1（寒冷地仕様の場合）
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配
管
工
事
（
凍
結
防
止
）

不凍結水栓による凍結予防工事
● 原則として一次側に不凍結水栓は使用しないでください。貯湯ユニットに水道圧がかかっていないと機器が故
　 障することがあります。凍結予防には凍結防止ヒーターをご使用ください。
● やむを得ず不凍結水栓を取り付ける場合は、貯湯ユニットに常に水道圧がかかるようにしてください。貯湯ユ
　 ニットから不凍結水栓までの配管は凍結防止ヒーターをご使用ください。。

施工方法

施工終了後

● 凍結防止ヒーターは配管に直接取り付け、その上に耐
　 熱断熱保温材を巻いてください。
● ヒーターの取り付けは、配管径・外気温にあった長さ
　 と取り付け方法(巻きつけ/縦添)で施工してください。

● 凍結防止ヒーターの取扱方法、  
    操作方法をお客様に十分に
    説明してください。

凍結防止ヒーターの施工はヒーター
同梱の説明書に従う

発火や火災の原因となります。 

警告

プラグ

凍結深度以上

保温材

固定用テープ

発熱部

給湯配管

混合水栓の給水配管

混合水栓混合水栓

不凍結水栓不凍結水栓

所定埋設深さ
貯湯ユニットの給水配管

水抜き 水抜き

凍結防止
ヒーター

給水

混合水栓の給水配管

混合水栓

不凍結水栓不凍結水栓

水抜き

水抜き

給水

貯湯ユニットの給水配管

貯湯ユニット内の圧力が下がりＮＧ
※機器の故障のおそれがあります

＜不凍結水栓による施工例＞
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８.リモコン工事
■同梱部品

■純正別売部品

■お願い

リモコンセットは以下のものが同梱されています。

リモコンコード

2芯10ｍ BERC-10M2

BERC-15M2

BERC-25M2

2芯15ｍ

2芯25ｍ

台所リモコン、ふろリモコン、
サブリモコン
それぞれにいずれかを各1

両端に接続用端子が
取り付けてあります。

仕様 型式 必要数 備考部品名

● リモコンの取付工事は専門の技術が必要です。販売店または工事店が行ってください。
● リモコンコードの接続は200Ｖ電源通電前に行ってください。
● リモコンコードは配線長の制約に従った長さとしてください。
● リモコンコードは、途中で継ぎ足ししないでください。
● リモコン配線が渡り配線の場合は、シールド線同士を接続してください。

リモコンの取り付け場所について

工事にあたって

台所リモコン×1

縦145×横145
奥行き25

縦132×横210
奥行き25

ふろリモコン×1 ねじ棒（大）

ねじ棒（小）

木ねじ2φ3.5×25 防水カバー コード押さえ

台所リモコン固定用
（コード露出配線時）

ふろリモコン固定用
防水カバー固定用

※防水カバー内に
　収納

木ねじ4φ3.5×32

●シールド付ケーブルでないとき、ノイズや電波がリモコンコードを通して入り下記の現象が発生す
　ることがあります。特に放送局や電波塔に近く電波が強い地域では、この現象が発生しやすくなり
　ます。
　・台所リモコンとふろリモコンのインターホン通話時に雑音やラジオの音声がスピーカより聞こえ
　　ることがあります。
　・リモコンが誤作動することがあります。

純正別売リモコンコードをご使用にならない場合

● リモコンは凹凸のあるところには取り付けないでください。
● 台所リモコン、ふろリモコンにはインターホン機能があります。 
　・シャワーやテレビの近くには取り付けないでください。
　　⇒ 周囲の音が大きい場所では通話が途切れる場合があります。
　・リモコンは他の電子機器と十分離して設置してください。
　　⇒ インターホン使用時に雑音がすることがあります。特にドアホン親機からは、上下左右３０cm
　　　 以上離して設置してください。ドアホンに離隔距離の規定がある場合があります。必ずドアホン
　　　 の工事説明書をご確認のうえ、いずれか広いほうに従ってください。
● リモコンコードは電源ケーブル、電源のアース線および他機種のリモコンケーブルから離して配線し
　 てください。ノイズによる誤作動やリモコンのスピーカーから雑音が発生する原因になります。

※リモコンコードを現地調達される場合は長岡特殊電線製シールド付2芯ケーブル(0.3㎜×2芯、0.18㎜)
　と同等品をご使用ください。他のコードを使用した場合、ノイズによる通信不良が発生する原因にな
　ります。

2

ドアホン親機 台所リモコン

30cm以上
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（
ふ
ろ
の
初
期
設
定
・
沸
き
上
げ
の
停
止
・
電
話
番
号
表
示
設
定
）

■販売店名の入力
販売店の登録を行うと、機器の故障などでリモコンに点検表示が表示された際に、登録した販売店名と電話番号がリモコンに
表示されます。

１ メンテナンスメニューを起動する

２
[▼]ボタンを押し[電話番号表示設
定]選択後、[決定]ボタンを押す。
⇒「設定選択」画面に変わります。

機能の選択

選択 

メンテナンスメニュー1

決定 決定

ふろ初期設定
HPエア抜き
電話番号表示設定
給湯エア抜き

３
[▼▲]ボタンで表示する内容を選
択し、「決定」ボタンを押す。
  
　●しない・・・・・・表示しません。
　　　　　　　　　　　⇒「設定完了」画面に変わります。
　●入力・・・・・・・販売店名と電話番号を入力した内容
　　　　　　　　　　　が表示されます。   へ
　　　　　　　　　　　⇒「販売店名入力」画面に変わりま
　　　　　　　　　　　　 す。
　●エコーセンター・・0120-312-168　が表示されます。
                      ⇒「設定完了」画面に変わります。
　●コールセンター・・0120-649-020　が表示されます。
　　　　　　　　　　　⇒「設定完了」画面に変わります。                    

表示の選択

選択 

電話番号表示設定

決定 決定

しない

入力 コールセンター

エコーセンター

４ 販売店名の入力

[　　]で入力場所を選択し、[▼▲]
ボタンで文字を選択する。
[▼▲]ボタンを長押しすると５文字
進みます。
入力が完了したら、[決定]ボタンを
押します。
⇒「電話番号入力」画面に変わりま
す。

4

選択 

販売店名入力

決定 決定

販売店名を入力してください

ヒタチアプライアンス

設定

５ 電話番号の入力

[　　]で入力場所を選択し、[▼▲]
ボタンで数字を選択する。
入力が完了したら、[決定]ボタンを
押します。
⇒「設定完了」画面に変わります。

選択 

販売店名入力

決定 決定

電話番号を入力してください

１２３４－５６７－８９０

設定

６
画面に表示される電話番号表示設定を確認する。
⇒自動でメンテナンスメニューに戻ります。[メニュー]また 
　は[戻る]ボタンを押してください。「標準画面」に変わり
　ます。

電話番号表示設定の確認

●しない

●入力

●エコーセンター

●コールセンター                      

電話番号表示設定

設定完了

電話番号表示設定
販売店名
ヒタチアプライアンス
電話番号
１２３４－５６７－８９０
に設定しました

電話番号表示設定

コールセンター：
０１２０－６４９－０２０
に設定しました

電話番号表示設定

エコーセンター：
０１２０－３１２－１６８
に設定しました

2

1 台所リモコンまたはふろリモコンの扉を開いて
[メニュー]ボタンを押す。
⇒「メニュー」画面に変わります。
「メニュー」画面表示中に「　」ボタンを５秒
間押し続ける。
⇒リモコンの画面が「メンテナンスメニュー」
　画面に変わります。
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チェックリスト
据付け環境

据付け状態

配管のチェック

据付工事後は、下表にあげたチェック項目を確認してください。

① 水道水を使用していますか(井戸水を使用する場合は水質チェックし、基準以内ですか)

② 寝室や近所の迷惑になる場所にヒートポンプユニットを据付けていませんか

③ ヒートポンプユニットを屋内に設置していませんか

④ 給水圧力は0.2MPa以上ありますか

⑤ ヒートポンプユニットはドレン水が排水される位置に設置していますか（一般地仕様）

① 貯湯ユニットの脚がアンカーボルトで固定されていますか

② 貯湯ユニット満水時の重量に十分耐えますか

③ 貯湯ユニットのメンテナンススペースが確保されていますか

④ ヒートポンプユニットの施工制約は守られていますか

⑤ ヒートポンプユニットの降雪対策は問題ないですか

⑥ ヒートポンプユニットを天吊りする場合、天井強度は十分ですか また、取付金具などは適切ですか

⑦ 火気・引火物・可燃性ガスは近くにありませんか

⑧ 据付床面の防水、排水工事はしてありますか

⑨ 貯湯ユニットを２階以上に設置する場合は、上部を固定しましたか

⑩ 外板に傷、変形はないですか

① タンク専用止水栓(給水配管)は適切な位置ですか

② ヒートポンプ配管の配管制約(材料、配管径、長さ、曲がりなど)は守られていますか

③ ヒートポンプ配管はペアチューブでなく独立した配管となっていますか

④ 排水口空間(50ｍｍ以上)を確保していますか

⑤ 給湯配管材は耐食性、耐熱性に問題ない材質ですか

⑥ 排水管材は90℃の温度に十分耐えるものですか

⑦ 接続部から水漏れはありませんか

⑧ 凍結防止・保温工事は適切ですか(各配管に凍結防止ヒーター・保温材は巻いてありますか）

⑨ ヒートポンプユニットのドレン排水処理は適切になされていますか

⑩ 風雨、直射日光の防護は十分ですか

⑪ 逃し弁のレバーを手で開閉し、放水､止水が正常ですか

⑫ 全ての給湯栓と混合水栓をひらいて各蛇口からきれいな水が出るのを確認しましたか

⑬ 各水栓、給水継手部のストレーナを点検しましたか(ゴミが入っていると湯の出が悪くなります)

⑭ 指定された配管径、配管長になっていますか

⑮ ふろ配管にフレキ管を使用している場合は片側50cm以内になっていますか

⑯ 配管途中に無理な配管によるツブレ、曲がりはありませんか

⑰ 浴そうのふろ循環アダプターは別売純正部品が付いていますか

判定 ページ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・

・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・
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⑥ ヒートポンプユニットはドレン水をたれ流しても良い場所に据付けていますか（寒冷地仕様)

２、１9

１０

２、10

２

１５

１0、１5

３、11

１６

１６

１３

１２

１４

１４

２、10

２、11

１７

－

１8

１8、１9

１8、１9

２１

１８、１９

１８、１９

－

２４、２５

１５

－

－

－

４２

１８、１９

１８、１９

－

２２

２、19⑱ 井戸水を使用する場合、100メッシュ以上の砂こし器が付いていますか ・・・・・・・・・・・・・・・・

⑦ -15℃を下回る地域で、貯湯ユニットを屋外に据付けていませんか（寒冷地仕様）・・・・・・・・



⑪ 水質チェックシートは確認結果を記入し、保証書と一緒にお客様へお渡ししましたか・・・・・

試
運
転
（
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
）

電気工事のチェック

その他のチェック

不具合があった場合は、必ず直してください。(機能が発揮できないばかりか安全性が確保できません)

① 電源は単相200Vですか

② 電力会社との契約は時間帯別電灯契約または季節別時間帯別電灯契約になっていますか

③ 電線(ケーブル)の太さは適切ですか

④ 200V電源ブレーカーはついていますか

⑤ 200V電源ブレーカーの定格は十分ですか

⑥ 200V端子台の締め付けは十分ですか

⑦ 保護アース(設置)工事は確実ですか

⑧ 漏電遮断器の動作確認はしましたか

⑨ リモコンケーブルの接続は確実ですか

⑩ リモコンケーブルは電源電線に交差、近接していませんか

① 貯湯ユニットを満水にしましたか

② ヒートポンプユニットのエア抜きはしましたか

③ 給湯機周辺や配管からの水漏れはないですか

④ 逃し弁のレバーを立てて排水栓を開いた時、排水があふれ出ることはないですか

⑤ 給湯熱交換器、給湯循環ポンプのエア抜きはしましたか

⑥ ヒートポンプユニットの沸き上げ、湯はり試運転は正常に完了しましたか

⑦ 電力契約モードの設定はしましたか

⑧ 湯水混合栓からの流量は十分ですか

⑨ 漏電遮断器は切りましたか(試運転完了後、すぐに入居しない場合など) 

⑩ お客様への取扱い説明、リモコンの各種設定を実施しましたか

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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店名 電話番号 担当者名

＜販売店様、工事店様記入＞

⑪ 使用する水が水道水の場合、貯湯ユニットのディップスイッチは切り替えましたか ・・・・・・

３１

３１

３１

３１

３１

３２

３４

４5

３８～４１

３６

４４

４２

４６、４９

－

－

４６、４８

４７、５１

４６、５０

５９

５９

５９

１９



その他
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電力
会社 契約名称 契約

番号 時間帯名称契約
番号

東北
電力

東京
電力

中部
電力

北陸
電力

中国
電力

四国
電力

関西
電力

九州
電力

沖縄
電力

ドリーム８、ドリーム８エコ(深夜時間帯22時～6時）

ドリーム８、ドリーム８エコ(深夜時間帯24時～8時）

ドリーム８、ドリーム８エコ(深夜時間帯23時～7時）

やりくりナイト８

やりくりナイト10、やりくりナイトS

おトクなナイト８

電化上手

タイムプラン

Ｅライフプラン

エルフナイト８

エルフナイト10プラス

エルフナイト10

エコノミーナイト

ファミリータイム

電化Deナイト、得トクナイト

時間帯別電灯

はぴeタイム

時間帯別電灯

おトクなナイト10

時間帯別電灯（8時間型）

季時別電灯

時間帯別電灯

eタイム3

Eeらいふ

０７

０８

０９

０６

００

０６

００

０２

０６

００

０４

００

０５

０６

００

０２

０１

０３

００

００

０５

０６

００

０２

００

０１

０２

０３

０４

０５

０６

０７

０８

０９

ピーク
Ｃゾーン

ピーク
Ｃゾーン

ピーク
Ｃゾーン

0 7 23 24

23 240 7 1710

23 24170 7 9

23 240 8

23 2410 170 8

10 170 8 22 24

0 22 248

22 240 6 16 18

23 2470 16 18

8 240 16 18

■電力会社別電力契約番号

※ 
グラフの上の数字は時刻を表しています。契約している電力制度の内容は、各電力会社にお問い合わせください。
Ａゾーン、Ｂゾーン、Ｃゾーンの用語は、説明のために付加したもので、各電力会社の定める用語ではありません。

● 契約名称と設定する契約番号 ● 契約番号と時間帯名称

2013年9月現在

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

深夜時間帯
Aゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
  Cゾーン

昼間時間帯
Cゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Cゾーン

昼間時間帯
Cゾーン

朝晩・
リビング
Ｂゾーン

朝晩・
リビング
Ｂゾーン

朝晩・
リビング
Ｂゾーン

朝晩・
リビング
Ｂゾーン

朝晩・リビング
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

昼間時間帯
Ｂゾーン

朝晩・リビング
Ｂゾーン

朝晩・リビング
Ｂゾーン

朝晩・リビング
Ｂゾーン

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

深
夜

北
海
道
電
力








