
故障かなと思ったら 
お問い合わせの多い内容を中心に記載してい 
ます。合わせて取扱説明書（P.30～P.34） 
をご覧ください。 

ー 4 ー ー 1 ー 

お使いはじめ（据え付け直後）によくあるお問い合わせ 1

お使いはじめ（据え付け直後）で知っておいていただきたいこと 

扉の段差について 5

においについて 7

放熱について 6

日立冷凍冷蔵庫 

まずは、次のことをお調べください。 

3 霜や露がつく 

4 音について 

5 扉の段差について 

6 放熱について 

7 においについて 

1 お使いはじめによく 
あるお問い合わせ 

2 よく冷えない 

こんなときは こんな理由です 

こんな理由です 

こんなときは こんな理由です 

こんなときは 

こんなときは 

こんな理由です 

左右の扉に段差が 
ある 

扉が傾いている 

調節脚で左右の扉を平行にするには・・・ 

庫内のにおいが気に 
なる 

■左扉が下がっている ■右扉が下がっている 

冷蔵庫の側面が熱い 

足元から暖かい風が 
出る 

製氷できない 

運転音が大きい 

よく冷えない 

●お使いはじめは、冷えるまでに約4時間、夏場は半日以上かかることがあります。 
　食品をつめ過ぎるとさらに時間がかかります。 
　→庫内をできるだけ早く冷やすため、ドアの開閉を極力少なくしてください。 
　→食品はすき間をあけて収納してください。 

●お使いはじめは、食品の量やつめかたにより、氷ができあがるまで24時間以上 
　かかることがあります。 

●庫内が冷えるまでは、大きな力で運転するので音が大きくなります。 
　庫内が冷えると音は小さくなります。　 

●据え付け場所が水平でなかったり、床材が柔らかくて、食品の重みが加わり 
　脚が沈んだりすることなどにより扉が若干ずれることがあります。 
　→機能上問題はありません。 
　→気になる場合は、左右の調節脚で平行調整を行ってください。 

●脱臭機能は、全てのにおい成分を取り除くことはできません。 
　→においの強い食品はラップなどで密封をして保存してください。 

それでも具合の悪いときは、お買い上げの販売店か、弊社お客様ご相談窓口にご連絡ください。（→取扱説明書の裏表紙） 
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脚カバーの両端を持って、手前に強く引いてはずす。 

●調節脚を回す量は、扉段差1mmにつき1回転を目安にしてください。 
●冷蔵庫本体が床になじみ、扉が平行に直るまでに、ある程度時間が（1～5日）かかる場合があります。 

左右の調節脚を回して下げ、冷蔵庫を固定する。 

左右の調節脚を、冷蔵庫左右の扉が平行になるように 
調整する。 

脚カバーのツメ（左右）を穴に差し込み、取り付ける。 

 自動製氷機については、別紙の 
「自動製氷機カンタンご使用ガイド」 
 をご覧ください。 

水が製氷皿に 
給水され、製 
氷がスタート 
します 

庫内が十分に冷えないと給水されませんので、 
氷ができあがるまでに、時間がかかります。 

氷ができあがります。 

通常 

食品をつめ過ぎたときなど 

据え付け直後に 
食品を入れても 
大丈夫ですが、 
冷気の流れを良 
くするため、すき 
間をあけて収納 
してください。 

食品をつめ過ぎ 
ると、冷気の流 
れが悪くなり、 
庫内が冷えるま 
でに時間が長く 
かかります。 
ご注意ください。 

●電源を入れる ●4～6時間後 ●6～8時間後 ●24時間後 

脚カバー 

調節脚 

取り付け穴 
ツメ 

左の調節脚を
下げる 

右の調節脚を
下げる 

1

●庫内の熱を放熱パイプやファンで庫外に逃がしているためです。 
●お使いはじめや夏場は熱くなることもありますが、安全上、性能上問題は 
　ありません。 

ツインドアタイプ 
■右側が下がっている ■左側が下がっている 

シングルドアタイプ 

左の調節脚を
下げる 

右の調節脚を
下げる 

ほ
ど
ほ
ど
に
ね 

つ
め
す
ぎ
だ
よ 

 

冷
え
た 

よ
く
冷
え
な
い 

製
氷
で
き
な
い 

音
が
大
き
い 

給
水
完
了
！ 



ー 2 ー ー 3 ー 

音について 4

霜や露がつく 3よく冷えない 2

こんなときは こんな理由です 

お確かめください こんな理由です 

次のような音は異常ではありません。冷蔵庫が正常な動作や機能を行うときに発生する音です。 
詳しくは取扱説明書の「故障かな？！と思ったら」をご参照ください。（P.32） 

音がうるさい 

庫内に霜や露が 
つく 

冷蔵庫外側やドア 
パッキング、扉に 
露がつく 

野菜室が結露する 

●床がしっかりしていない。がたつきがある。 
　→丈夫な板を敷いて据え付けてください。 
●冷蔵庫本体が、壁や周囲のものに当たっている。 
　→冷蔵庫の周囲にすき間をあけてください。 
●脚カバーが外れている 
　→きちんと取り付けてください。　 

●一時的に半ドアになっていた可能性があります。 
●扉を長く開けたり、開閉回数が多いときなどは、庫内や 
　扉の枠などに霜や露がつくことがあります。 
　→半ドアなどにご注意いただき、扉の開放時間と開閉 
　　回数を少なくしてください。 

こんなときは こんな理由です 

ギュイーン 
ガラガラ 
ゴボゴボ 

コツコツ ボコボコ 

コトコトコト ピシッ カタカタ 

プー ブーン 

自動製氷機の音 

冷媒の音 

チョロチョロ 
冷媒の音 冷媒の音 

圧縮機の音 部品の熱収縮に 
よるきしみ音 

電気部品の動作音 

電気部品の動作音 

ジュー 
霜取りヒーターの音 

ファンの音 

冷蔵庫の周囲に十分すき間があいていますか？ 

冷蔵庫に直接日光が当たっていませんか？ 

近くにガスレンジなど発熱器具はありませんか？ 

●放熱スペースをあけ正しく 
　据え付けされているかご確認 
　ください。 
　→詳しくは取扱説明書をご覧 
　　ください。（P.8） 

扉をひんぱんに開けて 
いませんか？ 

●冷気が逃げて暖かい空気が流れ込み冷えが悪く 
　なります。 
　→扉の開閉を手早くしたり、できるだけ少なく 
　　することをおすすめします。 

食品や袋がはさまり、 
半ドアになっていま 
せんか？ 

●冷気が外に逃げて冷えにくくなります。 
　→ドアを閉めたときに食品が当たったり、はさ 
　　まらないように収納してください。 

食品をつめ過ぎていませんか？ 

冷気の吹き出し口をふさいだ 
りしてはいませんか？ 

●冷気の流れが悪くなります。 
　→すき間をあけて収納してください。 

熱いものを入れていませんか？ 

●庫内の温度があがります。 
　→十分冷ましてから入れてください。 

庫内操作パネルの温度調節の設定は？ 

●「弱」になっていませんか。 
　→温度調節を「中」または 
　　「強」にし設定温度を 
　　下げてください。 

強 

弱 

中 

冷 凍 室  

製氷停止 

庫内操作パネル 

●雨天など湿度が高くなると露がつくことがあります。 
　→乾いた布でふき取ってください。 

●野菜室の乾燥を防ぎ、長持ちさせるために室内を 
　高湿度に保っているためです。 
　→気になる場合は野菜にラップをしてください。 

半ドア 

半ドア 

脚カバー 
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